Vzorovy formular pro reklamaci fanshop.dpp.cz

Formular pro reklamaci (uplatnéni prava z vadného plnéni)

(Formular je tfeba zaslat na nize uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej viozit do zasilky s reklamovanym zbozZim ¢i nam jej
pfedat jinym zpusobem spolu se zbozim.)

Adresat

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
100740 Stfediska dopravnich informaci
Sokolovska 42/217

190 00 Praha 9 — Vysocany

Telefon: 720 986 987
E-mail: fanshop@dpp.cz

Oznamuji, ze timto reklamuji zbozi:

Popis zboZi

Datum objednani / datum obdrzeni
zbozi

Cislo objednavky

Popis vady

Pozadovany zpUsob vyfizeni
reklamace

Jméno a pfijmeni zakaznika

Adresa zakaznika

E-mail
Telefon
\ VlypIni zaméstnanec DP.
Zakaznikovi nalezi kopie formulare.
Dne
V Praze
Dne

Stvrzuji pfevzeti popisovaného zbozi:

Podpis zakaznika

Podpis a razitko zastupce Dopravniho
podniku hl.m. Prahy, a.s.

Pouceni: Vase osobni tdaje zpracovavame v souladu s platnymi pfedpisy, podrobnosti naleznete na webu Dopravniho podniku hl.
m. Prahy, akciové spolecnosti (http://www.dpp.cz/osobni-udaje/)
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Zaznam o vyrizeni reklamace

Popis vyfizeni reklamace:

Prostor pro dal$i zaznamy Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové spole¢nosti:

Jméno, podpis, datum a razitko reklamaéniho pracovnika Dopravniho podniku hl. m. Prahy, akciové
spole¢nosti:

Pouceni: Vase osobni tdaje zpracovavame v souladu s platnymi pfedpisy, podrobnosti naleznete na webu Dopravniho podniku hl.
m. Prahy, akciové spolecnosti (http://www.dpp.cz/osobni-udaje/)



