
Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy  fanshop.dpp.cz 

Poučení: Vaše osobní údaje zpracováváme v souladu s platnými předpisy, podrobnosti naleznete na webu Dopravního podniku hl. 
m. Prahy, akciové společnosti (http://www.dpp.cz/osobni-udaje/) 

 

 

Formulář pro odstoupení od smlouvy 

(Vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět v případě, že chcete odstoupit od kupní smlouvy. Formulář je třeba vytisknout, podepsat 

a zaslat naskenovaný na níže uvedenou e-mailovou adresu, případně jej vložit do zásilky s vráceným zbožím či nám jej předat jiným 

vhodným způsobem). 

Adresát 

Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost 

100740 Střediska dopravních informací 

Sokolovská 42/217 

190 00 Praha 9 – Vysočany 

Telefon: 720 986 987 

E-mail: fanshop@dpp.cz 

 

Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží: 

Popis zboží  

 

 

Datum objednání / datum obdržení 
zboží 

 

Číslo objednávky  

Peněžní prostředky za objednané zboží a případné související služby (za dodání či dobírku) budou 
vráceny zpět způsobem, kterým byly zaplaceny.  

V případě opodstatněného požadavku na navrácení peněžních prostředků odlišným způsobem, uveďte 
požadavek níže do pole Poznámka. 

Poznámka 

  

 

 

Jméno a příjmení zákazníka  

Adresa zákazníka  

 

E-mail  

Telefon  

 

Zákazník Potvrzení převzetí zaměstnancem DP 

 
V ______________ 
 
Dne ______________ 
 
 
 
_________________________ 
 Podpis zákazníka 

 
V Praze 
 
Dne ______________ 
 
 
 
_________________________ 
Podpis a razítko zástupce Dopravního  
podniku hl.m. Prahy, a.s. 

 

mailto:fanshop@dpp.cz

